ОТЧЕТ

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

учреждений культуры г.о. Саранск

за 2021 год
	Недостатки, 

выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков 
	фактический срок реализации 

	МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск»

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.Не достаточный объем  информации, размещенной на официальном сайте  организации, в соответствии с количеством материалов 
	Добавление в структуру сайта новый  филиалов организации

	2 квартал 2022 
	Каленюк Е.В. - директор


	Добавлены  в структуру сайта новые структурные подразделения учреждения


	апрель 2022 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Наличие замечаний по показателю «Комфортность условий предоставления услуг
	Проведение анкетирования , направленного на выяснение удовлетворенности качеством  предоставляемых услуг  МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск» , устранение недостатков  по результатам мониторинга
	1 раз в полгода
	Каленюк Е.В. - директор
	Регулярно 1 раз в полугодие проводится опрос, анкетирование посетителей  МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск» на предмет выявления недостатков  оказания услуг в части  комфортности пребывания в учреждении, устранение недостатков  по результатам мониторинга
	апрель, сентябрь 2022

	                                                      III. Доступность услуг для инвалидов
	

	1. Оборудование входных групп пандусами или подъемными платформами
	Изучение технических возможностей для переустройства входной группы, разработка проекта  по созданию условий беспрепятственного, безопасного и удобного передвижения МГН по участку к доступному входу в здание с учетом требований СП 42.13330


	Весь период 
	Роганова Е.А. – заместитель директора по АХЧ
	При наличии финансирования 
	

	2. Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Изучение технических возможностей для выделения  стоянок для автотранспортных средств инвалидов на прилегающей территории
	2022-23г.г.
	Роганова Е.А. – заместитель директора по АХЧ
	Территория учреждения не позволяет для выделения места автостоянки для инвалидов


	

	3. Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

4. Наличие сменных кресел-колясок

5. Наличие специально-оборудованных  санитарно-гигиенических  помещений в организации
	Существующее здание, запроектированное  и введенное  в эксплуатацию 1953 году до введения  СП 59.13330.2012, не отвечает требованиям по доступной среде для инвалидов или мало мобильных групп населения (МГН)

Изучение свода правил 35-01-2001 
	2022-24 г.г.
	Роганова Е.А. – заместитель директора по АХЧ
	Учреждение не имеет финансовых возможностей
	

	2.Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечными шрифтом Брайля
	Использование специальной желтой тактильной разметки знаков для слабовидящих и полностью незрячих людей, особенно на элементах входной группы.
	2022 г
	Роганова Е.А. – заместитель директора по АХЧ
	Вопросы находятся в перспективе рассмотрения и решения

при наличии финансирования
	

	3.Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Изучение технических возможностей для предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	2022-23 г.г. 
	Роганова Е.А. – заместитель директора по АХЧ
	Вопросы находятся в перспективе рассмотрения и решения

при наличии финансирования 
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Наличие замечаний по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Регулярно проводятся тематические совещания, инструктажи  с работниками по вопросам качества работы с посетителями.

	Весь период
	Каленюк Е.В. - директор


	раз в месяц
	Каленюк Е.В. - директор



	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Наличие замечаний по критерию «Удовлетворительность вежливость работников организации»
	Проведение анкетирования, направленного  на выяснение  удовлетворенности  качеством предоставляемых услуг  МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск». 
Устранение  недостатков по результатам мониторинга
	1 раз в полугодие
	Каленюк Е.В. - директор


	Регулярно 1 раз в полугодие проводится опроса, анкетирование посетителей  МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск» на предмет выявления недостатков  оказания услуг в части  комфортности пребывания в учреждении
	апрель, сентябрь 2022


