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П Л А Н
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск»

на 2019 год















	Недостатки, 
выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактичес-кий срок реализации 

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Недостаточность общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	Размещение на сайте учреждения свидетельства о государственной регистрации, решения  учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры.
Обновление перечня тарифов  и цен на оказываемые услуги
Размещение на сайте Дворца культуры г.о. Саранск копии плана финансово-хозяйственной деятельности. Размещение на сайте Дворца культуры городского округа Саранск информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.

	I  квартал
	Макарова Е.П.,
методист по работе с техническими средствами
	Разместить на сайте учреждения свидетельство о государственной регистрации, решение  учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры.
Обновить перечень тарифов  и цен на оказываемые услуги.
Разместить на сайте Дворца культуры г.о. Саранск копию плана финансово-хозяйственной деятельности. Разместить на сайте Дворца культуры городского округа Саранск информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.

	Январь

	Недостаточность информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	Своевременное пополнение и актуализация информации о деятельности МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск. Обеспечение контроля за актуальностью информации
	 I−IV кварталы
	Макарова Е.П.,
методист по работе с техническими средствами
	Разместить актуальную информацию о деятельности МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск» на официальном сайте 
Обеспечить регулярный контроль за информацией, размещенной на сайте.
	ежедневно


	Недостаточность обеспечения на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	Продвижение электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
Изучение технических возможностей для выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), размещение раздела «Часто задаваемые вопросы».
	III квартал
	Макарова Е.П.,
методист по работе с техническими средствами
	Изучить возможности расширения электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.).
Изучить технические возможности для выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее), размещения раздела «Часто задаваемые вопросы».
	Сентябрь

	Недостаточность актуальной информации на информационных стендах Дворца культуры городского округа Саранск.
	Актуализация информация на информационных стендах Дворца культуры городского округа Саранск. Обеспечение контроля за размещенной информацией
	I−IV кварталы
	Небайкина Т.В.,
заведующая культурно-досуговым отделом
	Разместить актуальную информацию о деятельности Дворца культуры городского округа Саранск на информационных стендах. 

Обеспечить регулярный контроль за информацией, размещенной на информационных стендах
	Ежедневно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная комфортность условий пребывания в организации культуры
	Проведение опрос /анкетирования посетителей Дворца культуры городского округа Саранск на предмет выявления недостатков оказания услуг в части комфортности пребывания в учреждении.

	I−IV кварталы
	Иванов А. В, директор 
МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск»
	Провести анкетирование посетителей Дворца культуры городского округа Саранск на предмет выявления недостатков оказания услуг в части комфортности пребывания в учреждении;
подготовить итоговую справка и принять меры по устранению недостатков
	Последний месяц квартала
(март, июнь,
сентябрь, декабрь)

	Отсутствие комфортных условий предоставления услуг - доступности питьевой воды;

	Установка кулера с питьевой водой

	III квартал
	Опенышев В. А., зам. директора по АХЧ
	Установить кулер с питьевой водой

	Сентябрь

	III. Доступность услуг организаций культуры для инвалидов 

	Недостаточная оборудованность территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидам.
	Изучение Свода Правил 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения». Выявление несоответствия уровня доступности услуг для инвалидов Правилам. 
	В течение года
	Опенышев В. А., зам. директора по АХЧ
	Изучить Свод Правил 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения»; выявить необходимость и подготовить перечень недостающих объектов
	Декабрь 

	Недостаточное обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Изучение степени функциональности сайта учреждения для определения возможности размещения альтернативная версии официального сайта учреждения для инвалидов по зрению.
Изучение технических и материальных возможностей для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	В течение года
	Опенышев В. А., зам. директора по АХЧ
	Изучить степень функциональности сайта учреждения для определения возможности размещения альтернативная версии официального сайта учреждения для инвалидов по зрению.
Изучить технические и материальные возможности для дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	Декабрь 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не соблюдение этических норм поведения сотрудников, приводящие к снижению уровня доброжелательности и вежливости персонала.

[bookmark: _GoBack]
	Проведение тематических совещаний/инструктажей с работниками Дворца культуры городского округа Саранск по вопросам повышения качества работы с посетителями 

	I−IV кварталы
	Иванов А. В, директор 
МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск»

	Провести беседы, инструктажи, тренинги
с коллективом учреждения о правилах этикета и норм ведения разговора с посетителями Дворца культуры городского округа Саранск, правил поведения во время культурно-досуговых мероприятиях, работы технического персонала 




	Первый месяц квартала
(январь, апрель, июль, октябрь)









Март 

	V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	Недостаточная удовлетворенность качеством оказания услуг в целом
	Проведение опроса/анкетирования посетителей Дворца культуры городского округа Саранск на предмет оценки качества оказания услуг.
Принятие мер по результатам исследования
	I−IV кварталы
	Иванов А. В, директор 
МБУК «Дворец культуры городского округа Саранск»

	Разработать анкету и провести опрос/ анкетировние; подготовить итоговые справки; принять меры в соответствии с итогами анкетирования
	Последний месяц квартала
(март, июнь,
сентябрь, декабрь)

	Недостаточная удовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения
	Изучение степень несоответствия материально-техническим обеспечения учреждения ожиданиям/требованиям посетителей 
	IV квартал
	Опенышев В. А., зам. директора по АХЧ



	Изучить степень несоответствия материально-техническим обеспечения Дворца культуры городского округа Саранск ожиданиям / требованиям посетителей учреждения , подготовить список предложений посетителей.
	Декабрь 

	Недостаточная удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте Дворца культуры городского округа Саранск
	Своевременное пополнение и актуализация информации о деятельности Дворца культуры городского округа Саранск, избежание нечеткости в формулировках и описаниях. Обеспечение контроля за актуальностью информации
	I−IV кварталы
	Макарова Е.П.,
методист по работе с техническими средствами
	Разместить актуальную информацию о деятельности Дворца культуры городского  округа Саранск на официальном сайте
Обеспечить регулярный контроль за информацией, размещенной на сайте


	Ежедневно




